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サービスの詳細情報

https://www.hitachi-solutions.co.jp/ai_interview/

ソフトスキル診断モデル

■想定課題/活用シーン

• これまでソフトスキル評価は人の判断に伴うものであり、一定水準の均質評価が難しいもので
したが、本面談によりAIによる均質的な評価が可能となります。（社内のソフトスキル一覧、
可視化をご支援します。）

• ソフトスキルを加味した採用や適材適所の人財配置にも活用可能です。

■概要

• ソフトスキルとは人間関係やコミュニケーション、仕事の遂行能力など、個人の特性や習慣に
関連するスキルです。

• 「コミュニケーション」「適応力」「職業倫理」「問題解決・分析」の各面談を受けることで、AIに
よる評価が可能です。（例：コミュニケーション面談では、共感力、協力性、協調性、調整力、
感受性、対立解決能力、説明責任能力の各項目を5段階で評価します。）

■特徴

• 面談シナリオとAI評価をプリセットした、学習済みのAIモデルとなります。
お申し込み後、すぐにご利用が可能です。

ソフトスキルの評価は評価者ごとに
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